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ɬʎ ğııĜčĨĄ ÜĊøÜñ ʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎ  ɩɮ 

ɭʎ łøĂøłøĨëøņ ʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎ ɪɧ 

ɨʎ ĄøĨøłÜŏčıĨ ŭ ʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎ  ɮ 

ɧʎ čĨŏłıñŕëŏčıĨ ʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎ ɨ 

ɩʎ ŏĊø øŠığŕŏčıĨ ıĂ ğŕŦŕłŧ ʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎ ɧɪ 

ɪʎ łøņøÜłëĊ ʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎ ɨɦ 

ɫʎ čĨņčĄĊŏņ ʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎʎ  ɨɪ 
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1. INTRODUCTION MILLENNIALS ARE THE  

MOST RESEARCHED AND  
MARKETED TO GENERATION IN HISTORY.  

.ŕŏ Ăıł ĂıłšÜłñ- ŏĊčĨĜčĨĄ éłÜĨñņ ÜĨñ ĦÜłĜøŏøłņʈ šĊÜŏʞıł šĊıʞčņ ĨøŦŏʏ 
 
VĨ ÜĨ ÜĄø šĊøĨ ĦÜłĜøŏøłņ Üłø ņľøĨñčĨĄ ŶŠø ŏčĦøņ Ħıłø ŏı łøÜëĊ nčğğøĨĨčÜğņ ŏĊÜĨ Üğğ ıŏĊøł ñøĦıĄłÜľĊčëņ ëıĦéčĨøñ ʜ¯šÜĨŏ ɨɦɧɫʝʈ 
KøĨøłÜŏčıĨ ×ʈ nčğğøĨĨčÜğņʫ øĨŏłøľłøĨøŕłčÜğ ÜĨñ ñčŠøłņø ŧıŕĨĄøł ņčéğčĨĄņ éıłĨ ĂłıĦ ŏĊø Ħčñ- ɧɯɯɦʫņ ŏı ɨɦɧɦʫņʈ Üłø Łŕčøŏğŧ éøëıĦčĨĄ 
ıĨø ıĂ ŏĊø ıĂ ŏĊø Ħıņŏ ľıšøłĂŕğ ëıĨņŕĦøł ņøĄĦøĨŏņ čĨ ŏĊø ¾ʎ¯ʎ ÜĨñ ÜłıŕĨñ ŏĊø šıłğñʎ 6øņľčŏø ŏĊø ĂÜëŏ ŏĊÜŏ Ħıņŏ éłÜĨñņ Üłø ņŏčğğ 
ëğÜĦıłčĨĄ Ăıł ŏĊøčł ľčøëø ıĂ ŏĊø nčğğøĨĨčÜğ ľčøʈ KøĨøłÜŏčıĨ × čņ ÜğłøÜñŧ čĨŷŕøĨëčĨĄ Ü ņŏÜĄĄøłčĨĄ ʲɮɨɯ éčğğčıĨ čĨ ĊıŕņøĊığñ ņľøĨñčĨĄ 
čĨ ŏĊø ¾ʎ¯ʎ ÜğıĨø ʜV.n ɨɦɧɭʝʎ 6čŠøłņøʈ ÜĦéčŏčıŕņ ÜĨñ ľłøñčëŏøñ ŏı ÜëëıŕĨŏ Ăıł ɪɦ˖ ıĂ ŏĊø ľıľŕğÜŏčıĨ čĨ Ĝøŧ ëŕłłøĨŏ ÜĨñ øĦøłĄčĨĄ 
ğŕŦŕłŧ ĦÜłĜøŏņ ʜ?ŕłıľøʈ ŏĊø ¾ʎ¯ʎ ÜĨñ .«V0 ëıŕĨŏłčøņʝ éŧ ɨɦɨɦʈ ŏĊøŧ Üłø ĊøłÜğñčĨĄ Ü Ĩøš ÜĄø ıĂ ëıĨņŕĦľŏčıĨʎ  

 
!ŏ ŏĊø ņÜĦø ŏčĦøʈ ŏĊø šıłğñ ıĂ ğŕŦŕłŧ Ąııñņ ÜĨñ ņøłŠčëøņ čņ 
łÜľčñğŧ øŠığŠčĨĄʎ 0ıĨŠøĨŏčıĨņ ıĂ ÜŵŕøĨëøʈ ņŏÜŏŕņ ÜĨñ 
øŦëğŕņčŠčŏŧ ĊÜŠø éøøĨ ıŠøłŏŕłĨøñ éŧ ņøčņĦčë ņĊčĂŏņ čĨ ŏĊø 
ëÜŏøĄıłŧ ÜĨñ čĨ ëŕğŏŕłøʎ yéęøëŏņ ıĂ ņŏÜŏŕņ ÜĨñ ñøņčłø Üłø éøčĨĄ 
łøñøŶĨøñ Üņ ÜņľčłÜŏčıĨ ĦıŠøņ ÜšÜŧ ĂłıĦ ŏĊø ıšĨøłņĊčľ ıĂ 
Ąııñņ ŏıšÜłñ Üëëøņņ ŏı ĂŕğŶğğčĨĄ ÜĨñ ŏłÜĨņĂıłĦÜŏčŠø 
øŦľøłčøĨëøņʎ 
 
!šÜłø ıĂ ŏĊøņø ëŕğŏŕłÜğ ÜĨñ ëÜŏøĄıłčëÜğ ŏłøĨñņʈ V éøëÜĦø 
ëŕłčıŕņ Üéıŕŏ éıŏĊ ŏĊø Ăŕŏŕłø ıĂ ğŕŦŕłŧ ÜĨñ KøĨøłÜŏčıĨ × Üņ Ü 
ëıĨņŕĦøł ņøĄĦøĨŏʎ !ņ V éøĄÜĨ ŏı øŦľğıłø ŏĊø ĄłıščĨĄ éıñŧ ıĂ 
ğčŏøłÜŏŕłø ıĨ KøĨ × Ăıł ľıŏøĨŏčÜğ ŏıľčëņ ıĂ øŦľğıłÜŏčıĨ Ăıł Ħŧ 
ŏĊøņčņ ÜĨñ šÜņ ņčĦŕğŏÜĨøıŕņğŧ ÜľľłøĨŏčëčĨĄ ščŏĊ Ü éłÜĨñ 
ÜĄøĨëŧ ŏĊÜŏ ņľøëčÜğčŭøņ čĨ ľłøĦčŕĦ ÜĨñ ğŕŦŕłŧ éłÜĨñņʈ V 
ñčņëıŠøłøñ Ü ğčŏŏğø øŦľğıłøñ ŏøłłčŏıłŧ Üŏ ŏĊø čĨŏøłņøëŏčıĨ ıĂ 
ŏĊøņø ŏšı ņøĄĦøĨŏņʎ !ğŏĊıŕĄĊ Ü šøÜğŏĊ ıĂ čĨĂıłĦÜŏčıĨ øŦčņŏņ 
ıĨ ŏĊø ľøłëøľŏčıĨņ ÜĨñ øŦľłøņņčıĨņ ıĂ ğŕŦŕłŧ ŏıñÜŧ ÜĦıĨĄ 
.Üéŧ .ııĦøłʈ KøĨ Ð ÜĨñ nčğğøĨĨčÜğ ëıĨņŕĦøłņʈ Šøłŧ ğčŏŏğø 
łøņøÜłëĊ ĊÜņ éøøĨ ëıĨñŕëŏøñ ıĨ ŏĊø ŕĨčŁŕø ĦøÜĨčĨĄ ıĂ ğŕŦŕłŧ 
ëıĨņŕĦľŏčıĨ ŏı ŏĊø øĦøłĄčĨĄ KøĨøłÜŏčıĨ × ëıĊıłŏʎ ¸Ċŕņʈ ŏĊø 
ëłŕŦ ıĂ Ħŧ ņŏŕñŧ éøëÜĦøʇ  
 
 

ʧËĊÜŏ ñıøņ ğŕŦŕłŧ ĦøÜĨ ŏı KøĨøłÜŏčıĨ ×ʏʨ 
 

ÊĈÚŊ ĭçĖöéŊŁ Úĥï öšĹöĽċöĥéöŁ ïĭ ŊĈöŢ ÚŁŁĭéċÚŊö ŜċŊĈ ċĥïŐĜĂöĥéöʃ ÊĈÚŊ ïĭ ŊĈöŢ éĭĥŁċïöĽ Ŋĭ çö ŜĭĽŊĈ Ú ĹĽöģċŐģʃ  
SĭŜ ċŁ ŁŊÚŊŐŁ öÚĽĥöïɼ ïċŁĹĜÚŢöï Úĥï ċĥŊöĽĹĽöŊöï ÚģĭĥĂ ŊĈöģʃ  

 

 

!Ăŏøł ëıĨñŕëŏčĨĄ Ü ëıĦľłøĊøĨņčŠø Üŕñčŏ ıĂ øŦčņŏčĨĄ ğčŏøłÜŏŕłøʈ V šÜņ ņŏčğğ ğøĂŏ ĦÜĨŧ ŁŕøņŏčıĨņʎ V ñčñĨʫŏ šÜĨŏ ŏı ğčĦčŏ Ħŧ čĨŁŕčłŧ ÜĨñ 
ÜĨÜğŧņčņ ŏı ŏĊø ëıĨŠøĨŏčıĨÜğ ÜŠøĨŕøņ ıĂ ëĊøëĜéıŦ ņŕłŠøŧņ ŧčøğñčĨĄ ıĨø-ñčĦøĨņčıĨÜğ ñÜŏÜʞV šÜĨŏøñ ŏı øŦľğıłø ŏĊø ŕĨñøłğŧčĨĄ éøğčøĂņ 
ÜĨñ ŠÜğŕø ņŧņŏøĦņ ŏĊÜŏ ñłıŠø ëıĨņŕĦľŏčıĨ Üŏŏčŏŕñøņ ÜĨñ éøĊÜŠčıłņʎ !ņ Ü ĦøĦéøł ıĂ KøĨøłÜŏčıĨ × ʜÜĨñ Ü ëığğøĄø ņŏŕñøĨŏ ščŏĊıŕŏ Ü 
łøņøÜłëĊ éŕñĄøŏʝʈ V ñøëčñøñ ŏı ŏÜğĜ ŏı Ħŧ ľøøłņ Üéıŕŏ ğŕŦŕłŧ ÜĨñ ÜņľčłÜŏčıĨ čĨ ŏĊøčł ğÜĨĄŕÜĄøʈ ņčĦľğŧ ÜņĜčĨĄ ŏĊøĦ šĊÜŏ ŏĊøŧ Üņľčłøñ 
ŏıʞšĊÜŏ ŏĊøŧ Üņľčłøñ ŏı ıšĨʈ šĊÜŏ ŏĊøŧ Üņľčłøñ ŏı ñı ÜĨñ šĊÜŏ ŏĊøŧ Üņľčłøñ ŏı éøʎ ËĊčğø Ħŧ ğčĦčŏøñ ņÜĦľğø šÜņ ëøłŏÜčĨğŧ Ĩıŏ 
łøľłøņøĨŏÜŏčŠø ıĂ ŏĊø ĄøĨøłÜŏčıĨ Üņ Ü šĊığøʈ ŏĊøčł čĨņčĄĊŏĂŕğ łøņľıĨņøņʈ šĊøĨ ŏłčÜĨĄŕğÜŏøñ ščŏĊ ŁŕÜĨŏčŏÜŏčŠø ņøëıĨñÜłŧ ņıŕłëøņ ÜĨñ 
ŁŕÜğčŏÜŏčŠø ëŕğŏŕłÜğ ëıĨŏøŦŏʈ Ċøğľ ŏı ľÜčĨŏ Ü łčëĊøł ľčëŏŕłø ıĂ ŏĊø ʧšĊŧʫņʨ éøĊčĨñ ŏĊčņ ĨøŦŏ ĄøĨøłÜŏčıĨ ıĂ ëıĨņŕĦøłņʎ !Ĩñ šĊčğø øŠøłŧ 
ĄøĨøłÜŏčıĨ ğčĜøņ ŏı éøğčøŠø ŏĊÜŏ čŏ čņ ŕĨčŁŕøʈ ŏĊø Ħıłø ŏĊÜŏ V łøÜñʈ ŏĊø Ħıłø V ÜĦ ëıĨŠčĨëøñ ŏĊÜŏ ıŕł ĄøĨøłÜŏčıĨʫņ ëıĦľğøŦ ÜĨñ 
ĨŕÜĨëøñ ʧšĊŧʫņʨ ščğğ ĊÜŠø Ü ľÜłŏčëŕğÜłğŧ ľłıĂıŕĨñ čĦľÜëŏ ıĨ ğŕŦŕłŧ ëıĨņŕĦľŏčıĨ čĨ ŏĊø ŧøÜłņ ŏı ëıĦøʎ 

IĭĽģöĽ ŁĹĭęöŁģĭïöĜ ĀĭĽ 0ĈÚĥöĜ ?ŢöŜöÚĽɼ fċĜĜŢ-«ĭŁö 6öĹĹ ʎçʂ ɠɨɨɨʏ ċŁ ĖŐŁŊ ĭĥö ĭĀ Ú ĥöŜ ŜÚśö 
ĭĀ Ŋööĥ éöĜöçĽċŊċöŁ ċĥŴŐöĥéċĥĂ ŊĈö ŜĭĽĜï ĭĀ ĜŐšŐĽŢ Úĥï ĈċĂĈ ĀÚŁĈċĭĥ ʎKöĭĽĂö-§ÚĽęċĥ ɡɟɠɥʏʂ 
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ACKNOWLEDGEMENTS 

WHY GENERATIONAL SEGMENTATION? 

Ëčñøğŧ ľıľŕğÜłčŭøñ éŧ ĄøĨøłÜŏčıĨÜğ łøņøÜłëĊøłņ ËčğğčÜĦ ¯ŏłÜŕņ ÜĨñ pøčğ Sıšø 
čĨ ŏĊø ɧɯɯɦʫņʈ ĄøĨøłÜŏčıĨÜğ ņøĄĦøĨŏÜŏčıĨ ĊÜņ éøøĨ ŕŏčğčŭøñ éŧ ņıëčÜğ ņëčøĨŏčņŏņʈ 
ľığčëŧĦÜĜøłņʈ ÜĨñ éŕņčĨøņņ ņŏłÜŏøĄčņŏņ Ăıł ñøëÜñøņ ʜpøš ¯ŏłÜŏøĄčņŏ §łøņņ ɨɦɧɩʝʎ 
Vŏ čņ ľłøñčëÜŏøñ ıĨ ŏĊø ÜņņŕĦľŏčıĨ ŏĊÜŏ Ü éčłŏĊ ŧøÜł-ñøŶĨøñ ëıĊıłŏʫņ ņĊÜłøñ 
øŠøĨŏņ ÜĨñ øŦľøłčøĨëøņ ñŕłčĨĄ ŏĊø ĂıłĦÜŏčŠø ŧøÜłņ ıĂ ëĊčğñĊııñ ÜĨñ 
ÜñığøņëøĨëø ëÜŕņø ŏĊø Ąłıŕľ ŏı ñøŠøğıľ ʧņčĦčğÜł ľłøĂøłøĨëøņʈ šÜŧņ ıĂ ŏĊčĨĜčĨĄ 
ÜĨñ ľÜŏŏøłĨņ ıĂ éøĊÜŠčıłʨ ʜdğÜøł ɨɦɧɬʇ ɨʝʎ ¸Ċŕņ ʧÜ Ąłıŕľ ıĂ ľøıľğø éıŕĨñ éŧ 
ŏĊø ĜčĨņĊčľ ëłøÜŏøñ ŏĊłıŕĄĊ ņĊÜłøñ øŠøĨŏņ ŏĊÜŏ ëĊÜĨĄøñ ŏĊø ņıëčøŏŧ čĨ šĊčëĊ 
ŏĊøŧ Ąłøš ŕľʈʨ ëıÜğøņëø ıŠøł ŏčĦø ŏı ĂıłĦ Ü ĄøĨøłÜŏčıĨ ʜnøłłčĦÜĨ ɨɦɧɫʇ ɩʝʎ  

 
¸Ċø øŠøĨŏņ ÜĨñ øŦľøłčøĨëøņ ŏĊÜŏ ñøŶĨø Ü ĄøĨøłÜŏčıĨ ĦÜŧ éø ľığčŏčëÜğʈ 
øëıĨıĦčëʈ ņıëčÜğʈ ŏøëĊĨığıĄčëÜğ ıł øĨŠčłıĨĦøĨŏÜğ čĨ ĨÜŏŕłøʎ Iıł øŦÜĦľğøʈ 
ĨÜŏčıĨÜğ ıł čĨŏøłĨÜŏčıĨÜğ ëÜŏÜņŏłıľĊøņ ņŕëĊ Üņ šÜłʈ ĦÜęıł ĨÜŏŕłÜğ ñčņÜņŏøł ıł 
ŶĨÜĨëčÜğ łøëøņņčıĨ ščğğ ıĂŏøĨ ņĊÜľø Ü ĄøĨøłÜŏčıĨʫņ Üŏŏčŏŕñøņ ÜĨñ éøĊÜŠčıłņʎ 
0ıĨŠøłņøğŧʈ ÜñŠÜĨëøĦøĨŏņ čĨ ŏøëĊĨığıĄŧ ÜĨñ ņıëčøŏŧ ņŕëĊ Üņ čĨëłøÜņøñ Üëëøņņ 
ŏı čĨĂıłĦÜŏčıĨʈ ëıĦĦŕĨčëÜŏčıĨ ÜĨñ øñŕëÜŏčıĨ Üğņı ľğÜŧ Ü ëłŕëčÜğ łığø čĨ 
ĦığñčĨĄ ĄøĨøłÜŏčıĨņ ʜpøš ¯ŏłÜŏøĄčņŏ §łøņņ ɨɦɧɩʝʎ ËĊøĨ ıŠøł- łøğčøñ ŕľıĨʈ 
ĄøĨøłÜŏčıĨÜğ ņøĄĦøĨŏÜŏčıĨ łŕĨņ ŏĊø łčņĜ ıĂ łøñŕëŏčıĨčņŏ ıŠøłņčĦľğčŶëÜŏčıĨ ÜĨñ 
ĄøĨøłÜğčŭÜŏčıĨʎ SıšøŠøłʈ šĊøĨ ğÜŧøłøñ ıĨ ıŏĊøł ĦøŏĊıñņ ıĂ ĦÜłĜøŏčĨĄ 
ÜĨÜğŧņčņʈ ĄøĨøłÜŏčıĨÜğ łøņøÜłëĊ ľłıŠčñøņ ŠÜğŕÜéğø čĨņčĄĊŏ čĨŏı ĊčĄĊ ğøŠøğ ŏłøĨñņʈ 
ņøĨŏčĦøĨŏņ ÜĨñ ëŕğŏŕłÜğ ņĊčĂŏņʎ 

!ņ Ü ņŏŕñøĨŏ čĨ ŏĊø n- ¯ëĊıığ VĨņŏčŏŕŏø ıĂ nÜłĜøŏčĨĄ Üŏ fıŧığÜ nÜłŧĦıŕĨŏ ¾ĨčŠøłņčŏŧʫņ 0ığğøĄø ıĂ 
.ŕņčĨøņņ !ñĦčĨčņŏłÜŏčıĨʈ V ÜĦ ĂıłŏŕĨÜŏø ŏı éø čĨ Ü ľłıĄłÜĦ ıĂ ņŏŕñŧ ŏĊÜŏ ĊÜņ øŦľıņøñ Ħø ŏı łøÜğ 
šıłğñ éłÜĨñčĨĄ ÜĨñ ÜñŠøłŏčņčĨĄ ľłıęøëŏņ ÜĨñ čĨñŕņŏłŧ ĦøĨŏıłņ ŏĊłıŕĄĊ ëğıņø łøğÜŏčıĨņĊčľņ ščŏĊ 
ğøÜñčĨĄ ÜĄøĨëčøņʎ !ņ ÜĨ ÜľľłøĨŏčëø ščŏĊ ŏĊø ņŏłÜŏøĄčë ľğÜĨĨčĨĄ Ąłıŕľ Üŏ ¸øÜĦ yĨøʈ §ŕéğčëčņ 
Kłıŕľøʫņ ğŕŦŕłŧ éłÜĨñ ÜĄøĨëŧʈ V ÜĦ Üğņı ğŕëĜŧ ŏı éø ņŕłłıŕĨñøñ éŧ øŦľøłŏņ čĨ ğŕŦŕłŧ éłÜĨñ 
ĦÜłĜøŏčĨĄʎ !ņ Ü łøņŕğŏʈ ŏĊøłø Üłø ĦÜĨŧ ÜñŠøłŏčņčĨĄ čĨñŕņŏłŧ ĦøĨŏıłņ šĊı ĊÜŠø øĨëıŕłÜĄøñ ÜĨñ 
čĨņľčłøñ Ħø ŏı øŦľğıłø ŏĊčņ ŏıľčëʈ čĨëğŕñčĨĄ n- ¯ëĊıığ ëıñčłøëŏıłņ ÜĨñ čĨņŏłŕëŏıłņʈ §łıĂøņņıł nÜŏŏ 
¯ŏøŷ ÜĨñ 6łʎ !Ĩñłøš «ıĊĦ ÜĨñ Ħŧ ÜľľłøĨŏčëøņĊčľ ĦøĨŏıł Üŏ ¸øÜĦ yĨø ÜĨñ ŏĊø ÜĄøĨëŧʫņ 0ĊčøĂ 
¯ŏłÜŏøĄŧ yŴëøłʈ nÜłĜ nčğğøłʎ 
 
!ņ Ħŧ ĂÜëŕğŏŧ ÜñŠčņıłʈ §łıĂøņņıł nÜŏŏ ¯ŏøŷ ľğÜŧøñ ÜĨ čĨŏøĄłÜğ łığø čĨ éłčĨĄčĨĄ ŏĊčņ ľłıęøëŏ ŏı ğčĂøʎ ! 
ɧɫ- ŧøÜł ŠøŏøłÜĨ ıĂ ŏĊø ÜñŠøłŏčņčĨĄ čĨñŕņŏłŧʈ nÜŏŏ Ħıņŏ łøëøĨŏğŧ ņøłŠøñ Üņ ?Ê§ ÜĨñ ñčłøëŏıł ıĂ 

ņŏłÜŏøĄčë ľğÜĨĨčĨĄ Üŏ 6Üčğøŧ ˧ !ņņıëčÜŏøņʎ IłıĦ ĊøğľčĨĄ Ħø ĊıĨø čĨ ıĨ Ħŧ ŏĊøņčņ ŏıľčë ŏı ñčłøëŏčĨĄ 
Ħø ŏı łøğøŠÜĨŏ čĨñŕņŏłŧ łøľıłŏņ ÜĨñ ÜñŠčņčĨĄ ıĨ łøņøÜłëĊ ñøņčĄĨ ÜĨñ ņŧĨŏĊøņčņʈ Ċø šÜņ čĨŠÜğŕÜéğø ŏĊłıŕĄĊıŕŏ ŏĊø ľłıëøņņʎ 
 
0ŕğŏŕłÜğ ÜĨŏĊłıľığıĄčņŏʈ ¯ŏøŠøĨ KÜłëčÜ šĊı šÜņ ëıčĨëčñøĨŏÜğğŧ éıŏĊ Ü Ąŕøņŏ ğøëŏŕłøł Üŏ ŏĊø n-¯ëĊıığ ÜĨñ Ĩıš šıłĜņ Üŏ ¸øÜĦ yĨø 
Üğņı Ċøğľøñ Ħø ŏĊłıŕĄĊıŕŏ ŏĊø ľłıęøëŏʎ V ëıĨņŕğŏøñ ¯ŏøŠøĨ ľøłčıñčëÜğğŧ ıŠøł ŏĊø ëıŕłņø ıĂ ŏĊø ľłıęøëŏʈ øŠøĨ ņĊÜñıščĨĄ ĊčĦ ıĨ ŏšı 
øŏĊĨıĄłÜľĊčë čĨŏøłŠčøšņ Ăıł Ċčņ ıšĨ ŏĊøņčņ Ăıł Ċčņ nʎ¯ʎ čĨ Üľľğčøñ ÜĨŏĊłıľığıĄŧ Üŏ ŏĊø ¾ĨčŠøłņčŏŧ ıĂ pıłŏĊ ¸øŦÜņʎ ¯ŏøŠøĨ ľłıŠčñøñ 
Šøłŧ ľłÜëŏčëÜğ čĨņčĄĊŏ čĨŏı ŏĊø ĦøŏĊıñığıĄŧʈ ñøņčĄĨ ÜĨñ ÜĨÜğŧņčņ ıĂ ŏĊø øŏĊĨıĄłÜľĊčë ÜľľłıÜëĊ čĨ ĦÜłĜøŏčĨĄ ÜĨñ ñčłøëŏøñ Ħø ŏı 
ŠÜğŕÜéğø łøņıŕłëøņ ıĨ ëŕğŏŕłÜğ ÜĨŏĊłıľığıĄŧ čĨ ŏĊø ľłčŠÜŏø ņøëŏıłʎ ¯čĦčğÜłğŧʈ ņøĨčıł ņŏłÜŏøĄčë ľğÜĨĨøłʈ ¸øłøņÜ 0łŕŭ šĊı ņľøÜłĊøÜñņ 
¸øÜĦ yĨøʫņ KğıéÜğ !ŵŕøĨŏ føÜñøłņĊčľ ¸łčéø łøņøÜłëĊ ÜĨñ ŏĊıŕĄĊŏ ğøÜñøłņĊčľ ľğÜŏĂıłĦʈ ëıĨŏłčéŕŏøñ Ċøł øŦľøłŏčņø ıĨ ŏłøĨñņ čĨ 
ğŕŦŕłŧ ëıĨņŕĦľŏčıĨ ÜĨñ éłÜĨñ ĦÜłĜøŏčĨĄ ŏı Ċøğľ Ħø ĂıłĦŕğÜŏø Ħŧ łøŠčøš ıĂ ğčŏøłÜŏŕłø ÜĨñ čĨŏøłŠčøš Ąŕčñø ŁŕøņŏčıĨĨÜčłøʎ  

böŜöĜĽŢ ïöŁċĂĥöĽɼ 0ĈĭċéĈŐĥĂ föŐĥĂ Úĥï ĈöĽ ïÚŐĂĈŊöĽɼ Köĥ Ö 
ċĥŴŐöĥéöĽ Úĥï ģĭïöĜɼ ¯ÚĈÚĽÚ fċĥ ʎçʂ ɠɨɨɦʏ ĹĭŁö ĀĭĽ «öųĥöĽŢɡɨʂ 



 

  

DEFINING GENERATION Z 

!ğŏĊıŕĄĊ ğčĜø Üğğ ĄøĨøłÜŏčıĨÜğ ņøĄĦøĨŏņ ŏĊøłø 
Üłø Ĩı ŕĨčŠøłņÜğğŧ Üëëøľŏøñ éčłŏĊ ŧøÜłņ ŏĊÜŏ 
ëğøÜłğŧ ñøŶĨø KøĨøłÜŏčıĨ ×ʈ ğøÜñčĨĄ éŕņčĨøņņ 
ëıĨņŕğŏčĨĄ ÜĨñ ĦÜłĜøŏ łøņøÜłëĊ ŶłĦņ 
čĨëğŕñčĨĄ V.n ʜɨɦɧɭʇ ɧʝʈ d§nK ʜɨɦɧɧʝʈ 
?ŕłıĦıĨčŏıł ʜɨɦɧɭʇ ɧɨʝʈ nÜłĜøŏı ʜbıĨøņ ɨɦɧɪʝʈ 
ÊčņčıĨ 0łčŏčëÜğ ʜɨɦɧɬʝʈ ÜĨñ ıĨø ıĂ ŏĊø 
ľčıĨøøłčĨĄ ÜĄøĨëčøņ ıĂ KøĨ × łøņøÜłëĊʈ ¯ľÜłĜņ 
˧ SıĨøŧ ʜɨɦɧɪʝʈ ëıĦĦıĨğŧ ñøŶĨø ŏĊø ëıĊıłŏ 
Üņ éøĄčĨĨčĨĄ čĨ ɧɯɯɫ ÜĨñ ņľÜĨĨčĨĄ ŕĨŏčğ ŏĊø 
Ħčñ ɨɦɧɦʫņ ıł ŏıñÜŧʎ .Üņøñ ıĨ ŏĊčņ ñøŶĨčŏčıĨʈ 

ĦÜĨŧ ıĂ KøĨøłÜŏčıĨ ×ʫņ ığñøņŏ ĦøĦéøłņ 
ʜĦŧņøğĂ čĨëğŕñøñʝ Üłø ĄłÜñŕÜŏčĨĄ ĂłıĦ Ăıŕł-
ŧøÜł ëığğøĄøņ ÜĨñ ŕĨčŠøłņčŏčøņ ÜĨñ øĨŏøłčĨĄ ŏĊø 
šıłĜĂıłëø Ăŕğğ- ŏčĦø ŏĊčņ ŧøÜłʎ ¸Ċčņ łøņøÜłëĊ 
Ăıëŕņøņ ıĨ ĦøĦéøłņ ıĂ ŏĊø ëıĊıłŏ éıłĨ 
éøŏšøøĨ ɧɯɯɫ ÜĨñ ɧɯɯɯʈ ëŕłłøĨŏğŧ ÜĄøņ ɧɮ ŏı 
ɨɨʈ ŏı ľłıŠčñø Ü ĄğčĦľņø čĨŏı Ü Ħıłø 
ĊıĦıĄøĨıŕņ ľıņŏ ĊčĄĊ ņëĊıığ øÜłğŧ ÜñŕğŏĊııñ 
ğčĂø ņŏÜĄøʎ 
 
VĨ ÜññčŏčıĨ ŏı ŏĊø šıłĜ ıĂ ľłøŠčıŕņğŧ 
ĦøĨŏčıĨøñ čĨñŕņŏłŧ ŏĊıŕĄĊŏ ğøÜñøłņʈ ŏĊčņ 
ľÜľøł ñłÜšņ ŕľıĨ ņøŠøłÜğ ņøëıĨñÜłŧ łøņøÜłëĊ 
ņıŕłëøņ ŏĊÜŏ ñčųøł ĦÜłĄčĨÜğğŧ čĨ ŏĊøčł 
ñøŶĨčŏčıĨņ ıĂ ŏĊø KøĨøłÜŏčıĨ × ëıĊıłŏ ʜĨı 
Ħıłø ŏĊÜĨ ŏšı ŧøÜłņʝʎ yŏĊøł ĦıĨčĜøłņ 
łøĂøłłčĨĄ ŏı ŏĊø ñøĦıĄłÜľĊčë éıłĨ čĨ ŏĊø Ħčñ 
ŏı ğÜŏø ɧɯɯɦʫņ čĨëğŕñøʇ KøĨ Ëø éøĄčĨĨčĨĄ ɧɯɯɬ 
ʜVëıĨıëŕğŏŕłø ɨɦɧɭʝʓ čKøĨøłÜŏčıĨ éøĄčĨĨčĨĄ čĨ 
ɧɯɯɭ ʜ¯ëĊĨøčñøł ɨɦɧɫʝʓ §čŠıŏÜğņ éøĄčĨĨčĨĄ čĨ 
ɧɯɯɭ ʜ¯šÜłŏŭ ɨɦɧɭʇ ɬʝʓ ÜĨñ 0øĨŏøĨĨčÜğņ 
éøĄčĨĨčĨĄ čĨ ɧɯɯɭ ʜVĨņĜčľ ɨɦɧɬʝʎ ¸Ċøņø ŏøłĦņ 
Üłø ıĂŏøĨ ŕņøñ čĨŏøłëĊÜĨĄøÜéğŧʎ  
 
 
¸ĭĹ Ŋĭ çĭŊŊĭģɻ Köĥ Ö ċĥŴŐöĥéöĽŁɻ ɠɧ-ŢöÚĽ-ĭĜï öĥĂċĥööĽ Úĥï 

öĥŊĽöĹĽöĥöŐĽ KöĭĽĂö nÚŊŐŁʇ ɠɧ-ŢöÚĽ-ĭĜï ĽÚĹĹöĽ dĭïċö ¯ĈÚĥöʇ ɠɧ-
ŢöÚĽ-ĭĜï ĹĽĭĀöŁŁċĭĥÚĜ ĂÚģöĽʇ ¯ŐģÚċĜ SÚŁŁÚĥʇ Úĥï ɡɟ-ŢöÚĽ-ĭĜï 

ģĭïöĜ .ÚĽçċö IöĽĽöċĽÚ ʎnÚŊŐŁɼ SÚŁŁÚĥ Úĥï IöĽĽöċĽÚ ŜöĽö ĀöÚŊŐĽöï ċĥ 

¸Vn? nÜĄÜŭčĨøʝŁ ĜċŁŊ ĭĀ ʙnĭŁŊ VĥŴŐöĥŊċÚĜ ¸ööĥŁʚ ċĥ ɡɟɠɥʏʂ 



 

 MABUNI  6 

DEFINING LUXURY 

fŕŦŕłŧ ĊÜņ ÜğšÜŧņ éøøĨ ëıĦľğøŦ ÜĨñ ĦŕğŏčĂÜëøŏøñʈ ŏÜĜčĨĄ 
ıĨ Ü ĦŧłčÜñ ıĂ ñčŠøłņø ĦøÜĨčĨĄņ ŏı ñčųøłøĨŏ čĨñčŠčñŕÜğņ 
šĊøŏĊøł ÜņņıëčÜŏøñ ščŏĊ ņŏÜŏŕņʈ šøÜğŏĊʈ øŦŏłÜŠÜĄÜĨëøʈ 
čĨñŕğĄøĨëøʈ łøšÜłñʈ øņëÜľøʈ ëıĦĂıłŏ ıł Ħıéčğčŏŧʎ §øłĊÜľņ 
Ħıņŏ ëıĦĦıĨğŧʈ ğŕŦŕłŧ čņ ëıĨŷÜŏøñ ščŏĊ šøÜğŏĊ ŏĊÜŏ 
Üųıłñņ ŏĊø ıšĨøłņĊčľ ıĂ ľłøĦčŕĦ Ąııñņ ÜĨñ ņøłŠčëøņʎ !ņ 
Ü łøņŕğŏʈ ğŕŦŕłŧ ĊÜņ ŏłÜñčŏčıĨÜğğŧ éøøĨ ŏĊıŕĄĊŏ ıĂ Üņ Ü 
ëÜŏøĄıłŧ ıĂ Ąııñņ ÜĨñ ņøłŠčëøņ łøņŏłčëŏøñ ŏı ÜĨ øğčŏø Ăøš 
šĊı ëÜĨ Üųıłñ ŏĊøĦ łÜŏĊøł ŏĊÜĨ Üëëøņņčéğø ŏı ĦÜĨŧʎ 

SıšøŠøłʈ ŏıñÜŧʫņ 
ğŕŦŕłŧ čņ ĂÜł Ħıłø 
ñčŠøłņøʈ ĦŕğŏčĂÜëøŏøñ 
ÜĨñ ëıĦľğøŦ ŏĊÜĨ øŠøł 
éøĂıłøʎ 
 
¯øčņĦčë ŏłøĨñņ čĨ éıŏĊ éŕņčĨøņņ ÜĨñ 
ëŕğŏŕłø ıŠøł ŏĊø ľÜņŏ Ăøš ñøëÜñøņ ĊÜŠø 
éłıÜñøĨøñ Üëëøņņ ŏı Ąııñņ ÜĨñ ņøłŠčëøņ 
ŏĊÜŏ šøłø ŏłÜñčŏčıĨÜğğŧ ëıĨņčñøłøñ ŏı éø 
ğŕŦŕłŧ ʜ¯čğŠøłņŏøčĨ ɨɦɦɩʝʎ ¸Ċŕņʈ ŏıñÜŧʫņ 
ğŕŦŕłŧ čņ Ħıłø ñčŴëŕğŏ ŏı ñøŶĨø ŏıñÜŧ 
ŏĊÜĨ øŠøł éøĂıłøʎ ¸Ċø ľłčĦÜłŧ łøņøÜłëĊ 
ëıĦľıĨøĨŏ ıĂ ŏĊčņ ņŏŕñŧ øŦÜĦčĨøņ ğŕŦŕłŧ 
éłıÜñğŧ čĨ ŏĊø ëıĨŏøŦŏ ıĂ čĨñŕğĄøĨëøʈ 
ğøčņŕłøʈ ņŏÜŏŕņ ÜĨñ ÜņľčłÜŏčıĨʈ ņøøĜčĨĄ ŏı 
øŦľğıłø Üŏŏčŏŕñøņ ŏĊÜŏ ĦÜŧ ñøŠøğıľ ıŠøł 
ŏčĦø łÜŏĊøł ŏĊÜĨ øŦëğŕņčŠøğŧ ŠčøščĨĄ 
ğŕŦŕłŧ ŏĊłıŕĄĊ ŏĊø ğøĨņ ıĂ Ü ľłčëø ŏÜĄ ıł 
čĨëıĦø éłÜëĜøŏʎ 



 

  

 DEFINING THE ETHNOGRAPHIC APPROACH 
?ŏĊĨıĄłÜľĊŧʈ ŏĊø ņŏŕñŧ ıĂ ëŕğŏŕłøʈ ıłčĄčĨÜŏøņ čĨ ëŕğŏŕłÜğ ÜĨŏĊłıľığıĄŧ éŕŏ ĊÜņ 
ĄÜčĨøñ ŏłÜëŏčıĨ čĨ ŏĊø ľłčŠÜŏø ņøëŏıł ıŠøł ŏĊø ľÜņŏ Ăøš ñøëÜñøņʎ ?ŏĊĨıĄłÜľĊčë ŕņøł 
øŦľøłčøĨëø łøņøÜłëĊøł ÜĨñ ÜŕŏĊıł ıĂ §ĽÚéŊċéÚĜ ?ŊĈĥĭĂĽÚĹĈŢɻ ! KŐċïö Ŋĭ 6ĭċĥĂ 
?ŊĈĥĭĂĽÚĹĈċé «öŁöÚĽéĈ ċĥ ŊĈö §ĽċśÚŊö ¯öéŊĭĽɼ 6łʎ ¯ÜĦ fÜñĨøł Üŏŏłčéŕŏøņ ŏĊø 
ľıľŕğÜłčŏŧ ıĂ ŏĊø ÜľľłıÜëĊ čĨ ŏĊø éŕņčĨøņņ šıłğñ ŏı ŏšı ĂÜëŏıłņʇ Ŷłņŏʈ 
éøëÜŕņø čŏ čņ ʧëıĨñŕëŏøñ čĨ ëıĨŏøŦŏʨ čŏ ľłıŠčñøñ Ĩøš čĨņčĄĊŏņ čĨŏı 
ŕņø ëÜņøņʈ ľłøĂøłøĨëøņ ÜĨñ ıŏĊøł ŠÜğŕÜéğø ıéņøłŠÜŏčıĨÜğ ľıčĨŏņ 
ŏĊÜŏ ĦÜŧ éø Ħčņņøñ éŧ ŏłÜñčŏčıĨÜğ ĦÜłĜøŏ łøņøÜłëĊʎ 
¯øëıĨñ čŏ ŏÜĜøņ ŏĊø łÜłø ÜľľłıÜëĊ ıĂ ñøŶĨčĨĄ ÜĨñ 
ņøøĜčĨĄ ŏı ŕĨñøłņŏÜĨñ ŏĊø šıłğñ ĂłıĦ čŏņ 
ľÜłŏčëčľÜĨŏņʫ ľıčĨŏ ıĂ Ščøš ʜfÜñĨøł ɨɦɧɪʇ ɧɭʝʎ 
!ğŏĊıŕĄĊ V ĊÜŠø ñøņčĄĨøñ ÜĨñ ÜĨÜğŧŭøñ Ħŧ 
łøņøÜłëĊ ĂłıĦ ŏĊø øŏĊĨıĄłÜľĊčë 
ÜľľłıÜëĊʈ Ħŧ ľłıęøëŏ čņ Ĩıŏ 
łøľłøņøĨŏÜŏčŠø ıĂ Ü ŏłŕø 
øŏĊĨıĄłÜľĊŧ šĊčëĊ ıĂŏøĨ 
čĨŠığŠøņ ĦıĨŏĊņ ÜĨñ  
øŠøĨ ŧøÜłņ ıĂ čĨ 
ņčŏŕ łøņøÜłëĊʎ 

 

�ŒTHE  
ETHNOGRAPHIC  

METHOD IS STEEPED  
IN THE PATIENT APPROACH  

TO DOCUMENTING SOCIAL LIFE  
AND MAKING INTERPRETATIONS  
ABOUT ITS MEANING.�•��(LADNER 2014: 16) 

! ŁĈĭĹ-ÚĜĭĥĂ !ççĭŊŊ dċĥĥöŢ 
.ĭŐĜöśÚĽï ċĥ Éöĥċéö ŜċŊĈ ĽöŁöÚĽéĈ 
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